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редакция  дата публикации  дата начала действия 

1.1   07.07.2025   07.07.2025 

Правила акции  

Апельсин Фест 

Правила регулируют порядок проведения Акции, организованной 

для привлечения внимания, формирования, поддержания интереса 

к коалиционной программе лояльности «Апельсин» (далее — Программа). 

Настоящие Правила Акции являются публичной офертой и неотъемлемой 

частью Условий Программы. 

Если у вас возникнут вопросы по Акции, попробуйте найти информацию 

на Странице Акции https://promo.myapelsin.ru/fest или обратитесь к нам в чат 

в Личном кабинете на Сайте и в Мобильном приложении Программы или 

по номеру 8-800-100-3-100. 

Акция не является публичным конкурсом (глава 57 Гражданского кодекса РФ)  

и лотереей (Федеральный закон РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях»). 
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 Термины 

1.1. Страница Акции — страница об Акции в сети Интернет,  

размещенная по адресу https://promo.myapelsin.ru/fest. 

1.2. Организатор (организатор Акции) — ООО «КПЛ», ОГРН 1247700319790,  

адрес: 109029, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Нижегородский,  

ул. Средняя Калитниковская, д 28, стр. 4. 

Организатор проводит Акцию совместно с АБ, АС и ВК, а также привлекает 

Оператора и Партнера для организации Акции. 

1.3. Оператор — ООО «РЗ ДИДЖИТАЛ», ОГРН 1197746088506, адрес: 119121, г. 

Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хамовники, пер. 1-й Тружеников, д. 15, 

пом. 2/1. 
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Оператор отвечает за сбор необходимой информации у Победителей в рамках 

Акции. 

1.4. Партнер — ООО «СВИП ПРОДЖЕКТ», ОГРН 1147746931364, адрес: 123317,  

г. Москва, ул. Антонова-Овсеенко, д. 15, стр. 4. 

Партнер отвечает за приобретение Призов, вручение Призов по результатам 

выбора Победителей, а также получение необходимых документов  

для выполнения обязательств перед Участниками, объявленными 

Победителями, выполнение функции налогового агента по налогу на доходы 

физических лиц (далее — НДФЛ).  

1.5. Торговая сеть – юридические лица, которые осуществляют управление и 

организацию деятельности розничных магазинов, функционирующих под 

обозначением «Перекрёсток» и «Пятёрочка», а также управляют мобильными 

приложениями «Пятёрочка», «Перекресток». 

1.6. АБ — АО «АЛЬФА-БАНК», ОГРН 1027700067328, адрес: 107078, г. Москва,  

ул. Каланчевская, д. 27, Генеральная лицензия Банка России № 1326 от 

16.01.2015. 

1.7. АС — АО «АльфаСтрахование», ОГРН 1027739431730, ИНН 7713056834, адрес: 

115280, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Даниловский, пр-кт Лихачёва, 

д. 15, помещ. 2/15 

1.8. ВК — ПАО «ВымпелКом», ОГРН 1027700166636, ИНН 7713076301, 127083, г. 

Москва, ул. 8 Марта, д. 10, стр. 14, осуществляющее свою деятельность в 

соответствии с законодательством РФ и условиями выданных лицензий под 

товарным знаком «Билайн». 

1.9. Участник Акции – физическое лицо, отвечающее следующим требованиям: 

(а) гражданин и налоговый резидент РФ; 

(б) достижение дееспособности и возраста 18 лет; 

(в) совершило действия, необходимые для участия в Акции (п. 3.1 Правил). 

Каждый Участник Акции обязан действовать от своего имени, в своих интересах 

и самостоятельно выполнять все свои обязанности. Участник Акции заявляет и 

гарантирует, что в соответствии с применимым законодательством не имеет 

ограничений на участие в Акции и получение от Организатора любых Призов, 

предусмотренных Правилами. 

Ограничения по участию. Участвовать в Акции не могут: 

(а) действующие работники Организатора, Оператора, Партнера, АБ, АС, 

ВК, а также аффилированных с ними лиц и членами семей указанных 

лиц; 

(б) лица, не соответствующие требованиям к Участнику Акции, не имеющие 

права на участие в Акции и права на получение Приза. 
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1.10. Карта – Дебетовая Апельсиновая карта и Предоплаченная Апельсиновая 

карта. С даты закрытия клиентом АБ Карты, она не предоставляет возможности 

начисления и/ или списания Баллов.  

1.10.1. Дебетовая Апельсиновая карта - расчетная (дебетовая) банковская карта Х5 

Карта-Пятерочка-Mastercard, Х5 Карта-Перекресток-Mastercard, Х5 Карта МИР, 

Выручай+Х5 Карта-Mastercard-Worldwide, Перекресток+Х5 Карта-Mastercard-

Worldwide, выпущенная АБ на имя клиента в рамках Договора КБО 

1.10.2. Предоплаченная Апельсиновая карта - предоплаченная виртуальная (не 

имеющая материального носителя) банковская карта X5 Карта-Пятерочка- 

Mastercard, X5 Карта-Перекресток-Mastercard, X5 Карта МИР, Выручай+X5 

Карта-Mastercard-Worldwide, Перекресток+X5 Карта-Mastercard-Worldwide, 

выпущенная АБ в рамках Договора на выпуск и обслуживание банковской 

предоплаченной карты «Апельсиновая карта».  

1.11. Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических 

лиц в АО «АЛЬФА-БАНК», размещенный в информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://alfabank.ru/retail/tariffs. 

1.12. Победитель – Участник Акции, определенный в качестве победителя Этапа в 

порядке, установленном разделом 5 Правил. 

1.13. Приз – товар, безвозмездно передаваемый Победителю (указан в п. 4.1.7. 

Правил). 

1.14. Поощрение - поощрение Участнику Акции за совершение Целевого действия в 

виде начисления Баллов. 

1.15. Ссылка – 

https://myapelsin.ru/card/onboarding?utm_source=sm&utm_medium=partners&utm_c

ampaign=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025&platformId

=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025  

1.16. Термины с заглавной буквы, не раскрытые в Правилах, используются в 

значении, определенном Условиями (Условия Программы). Условия 

Программы размещены на https://myapelsin.ru. 

 Общие условия 

2.1. Срок Акции: 07.07.2025 – 25.08.2025 включительно.  

Срок присоединения к Акции: 07.07.2025 – 17.08.2025. 

Все сроки Акции указываются по московскому времени 

2.1.1. Акция состоит из следующих этапов: 

Срок Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5 Этап 6 Главный приз 

https://alfabank.ru/retail/tariffs
https://myapelsin.ru/card/onboarding?utm_source=sm&utm_medium=partners&utm_campaign=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025&platformId=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025
https://myapelsin.ru/card/onboarding?utm_source=sm&utm_medium=partners&utm_campaign=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025&platformId=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025
https://myapelsin.ru/card/onboarding?utm_source=sm&utm_medium=partners&utm_campaign=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025&platformId=offline_partners_xplatformform_orange_dk_apelsinfest_july2025
https://myapelsin.ru/
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2.1.2. Организатор оставляет за собой право изменить сроки Акции, за исключением 

сокращения срока для акцепта Правил. 

2.2. Территория проведения Акции – акция проводится в: 

(а) Офлайн-точке — все магазины розничной сети «Пятёрочка» и 

«Перекрёсток» на всей территории Российской Федерации. Актуальный 

список магазинов сети находится на сайте торговой сети «Пятёрочка» 

https://5ka.ru/ и «Перекрёсток» https://www.perekrestok.ru/. 

(б) Онлайн-точке — мобильном приложении «Пятёрочка» и «Перекрёсток», 

сайтах https://5ka.ru/ и https://www.perekrestok.ru/.  

 Порядок участия 

3.1. Для того, чтобы участвовать в Акции и претендовать на получение Поощрения в 

рамках Этапа, а также на получение Приза, физическому лицу необходимо 

последовательно выполнить все эти условия в Срок Акции (далее — Целевое 

действие): 

(а) Посетить Страницу Акции, ознакомиться с Правилами и нажать 

«Оформить Апельсиновую карту». 

(б) Оформить заявку на выпуск Карты перейдя по Ссылке, заключить 

Договор КБО (если Договор КБО не был заключен ранее)  

или 

(в) Иметь действующую Карту  

(г) В Срок проведения Этапа совершить одну и более Расходную операцию 

в Офлайн-точке или Онлайн-точке на сумму от 100 рублей в одном чеке. 
Например, для участия в розыгрыше в рамках Этапа 2, Участнику Акции нужно совершить 

Расходную операцию в Срок проведения Этапа 2 

Расходная операция — расходная операция по оплате товаров, услуг  

в магазинах, функционирующих под обозначением «Пятёрочка»  

или «Перекрёсток», мобильном приложении «Пятёрочка»  

и «Перекрёсток», сайтах https://5ka.ru/ и https://www.perekrestok.ru/  

с использованием Карты. 

Срок проведения 

Этапа 

07.07.2025 

– 

13.07.2025 

14.07.2025 

– 

20.07.2025 

21.07.2025 

– 

27.07.2025 

28.07.2025 

– 

03.08.2025 

04.08.2025 

– 

10.08.2025 

11.08.2025 

– 

17.08.2025 

07.07.2025 – 

17.08.2025 

 

Дата 

определения 

Победителей 

17.07.2025 24.07.2025 31.07.2025 07.08.2025 

 

14.08.2025 

 

21.08.2025 

 

25.08.2025 

Поощрение / 

количество 

победителей 

100 000 

баллов / 5 

100 000 

баллов / 5 

100 000 

баллов / 5 

100 000 

баллов / 5 

100 000 

баллов / 5 

100 000 

баллов / 5 

1 000 000 баллов и 

Приз / 1 

https://5ka.ru/
https://www.perekrestok.ru/
https://5ka.ru/
https://www.perekrestok.ru/
https://5ka.ru/
https://www.perekrestok.ru/
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При выборе Победителя не учитываются Расходные операции,  

по которым был оформлен возврат, в результате чего сумма Расходной 

операции стала менее 100 рублей. 

3.2. Совершение физическим лицом действий, указанных в п. 3.1 Правил считается 

акцептом публичной оферты на участие в Акции на условиях, установленных 

Правилами, путем совершения конклюдентных действий. 

В результате совершения таких действий такое лицо признается Участником 

Акции и становится претендентом на получение Приза и/или Поощрения 

соответствующего Этапа, указанного в разделе 4 Правил. 

3.3. В случае нежелания участвовать в Акции, Участник Акции может в любой 

момент Срока Акции обратиться к Организатору с требованием об исключении 

его из списка Участников Акции. Для этого необходимо направить запрос в 

свободной форме по адресу clientservice@myapelsin.ru. 

3.4. По итогам совершения Участником Акции действий, указанных в пункте 3.1 

Правил, в рамках Этапа определяется Победитель в порядке, предусмотренном 

разделом 5 Правил. 

3.5. Организатор оставляет за собой право в любой момент Акции исключить из 

состава Участников Акции или из числа Победителей: 

(а) не соответствующих требованиям к Участникам Акции (п. 1.9 Правил); 

(б) уже выбранных в качестве Победителей; 

(в) нарушивших положения Правил. 

(г) совершивших мошеннические действия, которые могли привести к 

повышению шансов на выигрыш Приза по сравнению с добросовестными 

Участниками Акции. 

(д) которые действуют деструктивным образом, досаждают, оскорбляют, 

угрожают или причиняют беспокойство другим Участникам Акции или 

представителям Организатора, АБ, АС, ВК, Оператора или Партнера, 

причиняют вред репутации Организатора, АБ, АС, ВК, Оператора или 

Партнера. 

(е) объявленных Победителями, но не предоставивших с целью исполнения 

Партнером функции налогового агента необходимые документы (п. 6.2 

Правил), либо не выразивших намерение получить Приз, либо по 

истечению срока для получения Призов отказавшихся  

или не обратившихся за получением Приза. 

 Поощрения и Призы 

4.1. Фонд Поощрений и Призов составляют следующие Поощрения и Призы: 

file:///C:/Users/Aleksand.Boykov/AppData/Roaming/Microsoft/Word/clientservice@myapelsin.ru
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№ № Этапа Вид и описание 
Поощрения/Приза 

Количество 
Поощрений/Призов 
в штуках 

4.1.1. Этап 1 100 000 баллов Программы 5 

4.1.2. Этап 2 100 000 баллов Программы 5 

4.1.3. Этап 3 100 000 баллов Программы 5 

4.1.4. Этап 4 100 000 баллов Программы 5 

4.1.5 Этап 5 100 000 баллов Программы 5 

4.1.6 Этап 6 100 000 баллов Программы 5 

4.1.7. Главный приз 1 000 000 баллов Программы и 
сертификат номиналом 150 000 
(сто пятьдесят) тысяч рублей 00 
копеек от сервиса Level.Travel1 
(далее - Вещевая часть), а 
также Денежная часть согласно 
п. 4.2. 

1 

Срок действия баллов, начисленных Участнику в случае победы в Этапах 1-6, 

составляет 31 календарный день. 

Срок действия баллов, начисленных в случае получения Участником Приза, 

составляет 180 календарных дней. 

Приз состоит из Вещевой части и Денежной части. 

Денежная часть Приза необходима для исполнения обязанности по уплате 

НДФЛ с Приза, который получает Победитель, согласно разделу 9. 

4.2. Денежная часть Приза рассчитывается по формуле: 

4.2.1. Если в течение 2025 календарного года Победитель впервые участвует  

в мероприятии, в котором Партнер выполняет функции налогового агента —  

Денежная часть = (фактическая стоимость Вещевой части – 4000) * 35% / 65%; 

4.2.2. Если в течение 2025 календарного года Победитель уже был участником 

мероприятий, в которых Партнер выполнял функции налогового агента, и 

выиграл в них призы общей стоимостью более 4 000 рублей —  

Денежная часть = (факт. стоимость Вещевой части) * 35% / 65%. 

4.3. В рамках Этапа Организатор выбирает 5 Победителей. Каждый Победитель 

вправе получить Поощрение только один раз за Акцию. 

                                                
1 С правилами использования сертификата номиналом 150 000 рублей сервиса Level.Travel (ООО 

«Левел Тревел», ИНН 7716697924) можно ознакомиться на сайте https://level.travel/gift 
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Если Участник Акции выбран Победителем во второй раз, Организатор вправе 

по своему усмотрению выбрать другого Победителя в порядке п. 5.2 Правил, 

либо сократить количество Победителей или Поощрений. 

4.4. Организатор может поручить передать Поощрение или Приз другому Участнику 

Акции или сократить количество Победителей (по своему усмотрению), если 

Победитель: 

(а) отказался от получения Поощрения или Приза; 

(б) не совершил действия, необходимые для получения Поощрения или 

Приза, в установленный Правилами срок (в том числе не направил не 

предоставил необходимую информацию для вручения Приза или 

Поощрения по запросу Партнера); 

(в) оформил возврат по Расходной (-ым) операции (-ям), в результате чего 

сумма Расходной операции (-ых) стала менее 100 рублей. 

(г) не соответствует требованиям, указанным в разделе 3 Правил. 

Письменного отказа Победителя от Поощрения или Приза не требуется. 

4.5. В случае отсутствия конкретного Приза, он может быть заменен в 

одностороннем порядке по решению Организатора без согласования с 

Участниками Акции. 

4.6. Ответственность Организатора и Партнера по выдаче Поощрений и Призов 

Победителям Акции ограничена исключительно количеством Поощрений и 

Призов, указанным в Правилах. 

4.7. Поощрения и Призы не подлежат обмену и возврату, не выдаются частями и в 

денежном эквиваленте. 

4.8. Ответственность за внешний вид и качество Приза: 

(а) Внешний вид Приза может не совпадать с ожиданиями Участников 

Акции, а также отличаться от его изображения в рекламных материалах. 

Участники Акции согласны с тем, что Организатор и Партнер не 

гарантируют предоставление Приза в том виде, в котором он заявлен в 

рекламных и иных информационных материалах. 

(б) Обязательства Организатора / Партнера относительно гарантий качества 

Приза ограничены гарантиями, предоставляемыми продавцом 

(изготовителем, исполнителем) Приза. 

(в) Организатор и Партнер не являются продавцом (изготовителем, 

исполнителем) Приза и не несут ответственности за соответствие Приза 

характеристикам, заявленным продавцом (изготовителем, 

исполнителем), их комплектацию и иные, связанные с эксплуатацией 

требования. 
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(г) Все претензии Победителей должны быть разрешены ими 

самостоятельно путем обращения к продавцу (изготовителю, 

исполнителю) соответствующего Приза. 

(д) Участник Акции самостоятельно проверяет целостность Приза в момент 

его получения. 

 Порядок определения Победителей 

5.1. Формирование списка Участников Акции 

Для определения Победителей в рамках соответствующего Этапа Организатор 

(п. 0 Правил) в Срок определения Победителей по Этапу: 

5.1.1. Формирует список Участников Акции, которые совершили необходимые для 

участия в Акции действия в Срок проведения Этапа; 

5.1.2. Присваивает каждой Расходной операции Участника Акции порядковый номер 

(начиная с номера «1») в хронологическом порядке в зависимости от времени 

совершения Расходной операции в рамках совершения действий для участия  

в Акции (п. 3.1 Правил).  

N — общее количество порядковых номеров Расходных операций  

Участников Акции. 

5.1.3. Каждой Расходной операции дополнительно присваиваются порядковые номера 

10 раз (т.е. Участник может в 10 раз увеличить шансы на получение Приза, 

предусмотренных пунктом 4.1.7 Правил Акции), если одновременно с участием 

в этой Акции станет участником одной из следующих акций, и выполнит целевое 

действие указанных ниже акций в срок до 17 августа 2025 года включительно: 

- Акция от ВК «Начисление Апельсинок за оформление сим-карты билайна», 

правила которой расположены по адресу: 

https://myapelsin.ru/accumulate/points/59, или 

- Акция от АС «Повышенный кешбэк за покупку страховки для 

путешествующих»», правила которой расположены по адресу: 

https://myapelsin.ru/accumulate/percent/277.  

Например, Участник, который оформил Апельсиновую карту и совершил Расходную операцию, а 

потом стал участником акции от АС или ВК, каждая его Расходная операция будет 10 раз указана 

в списке Участников Акции, из которого будут выбраны победители главного приза. 

Далее – «Дополнительное действие»  

5.2. Механизм определения Победителей 

5.2.1. Победители Этапа определяются путем использования генератора случайных 

чисел https://www.randomizer.org/ (путем случайной выборки), из числа 

Участников Акции, соответствующим требованиям п. 3.1 Правил. 

https://myapelsin.ru/accumulate/points/59
https://myapelsin.ru/accumulate/percent/277
https://www.randomizer.org/
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5.2.2. Номер, который будет указан с помощью случайной выборки, соответствует 

номеру Расходной операции соответствующего Участника Акции, 

определенного в порядке п. 5.1.2 Правил. Организатор контролирует 

корректность определения Победителей и утверждает финальный список 

Победителей. 

5.2.3. Выбор определяется в заданном диапазоне значений от 1 до N включительно, 

случайным перебором натуральных чисел между нажатием кнопок «Старт» и 

«Стоп» (или аналогичных по функционалу кнопок), во время которого 

перебираются все числа, невидимые нажимающему, в заданном диапазоне. 

5.2.4. Если выбранный номер принадлежит Участнику Акции, который уже был 

признан Победителем, то Поощрение разыгрывается повторно - запуск 

генератора повторяется до тех пор, пока не выпадет номер, еще не имеющий 

Поощрения. Организатор вправе сократить количество Победителей.  

5.2.5. Организатор объявляет Победителей Этапа и получателя Приза из числа 

Участников Акции путем размещения итогов Этапа в официальном аккаунте в 

Telegram https://t.me/apelsin с указанием маскированного Телефонного номера.   

5.2.6. При подведении итогов не используются процедуры и алгоритмы, которые 

позволяют предопределить результат итога до начала подведения итога. 

5.2.7. Невостребованный Приз не хранится и используется Организатором  

по своему усмотрению. 

 Информация для получения Приза 

6.1. По итогам выбора Победителя Приза Оператор связывается с Победителем по 

электронной почте konkurs@myapelsin.ru для получения информации в целях 

вручения Приза. 

6.2. Победитель обязуется направить Оператору следующую информацию в 

течение 3 календарных дней с момента получения соответствующего запроса: 

6.2.1. Адресные данные с полным и точным адресом проживания, адрес 

электронной почты, телефонный номер; 

6.2.2. Скан-копии следующих своих документов (формат pdf, png, jpeg) –  

(а) паспорт гражданина Российской Федерации (страницы  

с фотографией и регистрацией); 

(б) свидетельство ИНН (если применимо). 

Оператор может дополнительно связываться с Победителем путем звонков  

и направления сообщений по Телефонному номеру, указанному Участником 

Акции в Программе. 

6.3. Требования к скан-копиям документов (п. 6.2.2 Правил): 

https://t.me/apelsin
mailto:konkurs@myapelsin.ru
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6.3.1. Копии документов должны быть чёткими с читаемыми буквами и цифрами. 

6.3.2. Копии страниц паспорта гражданина РФ должны содержать данные: о серии и 

номере паспорта, наименовании органа, выдавшего паспорт, с указанием кода 

подразделения, дате выдачи паспорта, фамилии, имени, отчества (при его 

наличии), дате и месте рождения, информацию об адресе регистрации по месту 

жительства. 

6.3.3. Копии не должны содержать признаков технического вмешательства (обработки 

программами для редактирования изображений), за исключением случаев, 

когда такое вмешательство применяется с целью улучшения качества 

изображения. 

6.4. Данные и документы, указанные в п. 6.2.2 Правил, предоставляются Оператору 

в целях исполнениям им функций налогового агента и передачи Приза. 

6.5. Организатором или Оператором может быть запрошена дополнительная 

информация у Победителя, необходимая для вручения Приза, включая 

информацию о том, является ли он налоговым резидентом Российской 

Федерации, а Победитель обязуется представить запрошенную информацию. 

Документы, составленные на иностранном языке, предоставляются на 

государственном (официальном) языке соответствующего иностранного 

государства с переводом на русский язык и надлежаще удостоверенные. 

Победитель гарантирует достоверность, правильность, точность 

предоставляемой информации.  

6.6. Победитель считается отказавшимся от Приза и автоматически утрачивает все 

свои права на его получение, если Победитель не предоставил необходимые 

для вручения Приза данные и документы в рамках п. 6.2 Правил. 

В таком случае Организатор и Партнер освобождаются от обязанности вручить 

Приз указанному Победителю и вправе выбрать другого Победителя (п. 5.2 

Правил) либо по своему усмотрению сократить количество Победителей или 

Призов. 

6.7. Сообщения, полученные Участниками Акции, не связанные с проведением 

Акции, не могут служить аргументами при решении спорных вопросов, 

возникающих в ходе проведения Акции. 

Организатор и Партнер не несут ответственности за последствия действий 

Участников Акции, вызванных сообщениями, полученными от имени или с 

адресов третьих лиц. 

 Передача Поощрений и Приза 

7.1. Поощрения начисляются на бонусный счёт Участника в соответствии с 

Условиями Программы. 
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7.2. Вещевую часть Приза Партнер направляет в течение Срока вручения Приза 

после получения от Победителя документов, предусмотренных п. 6.2 и 6.5 

Правил, следующими способами: 

(а) Путем направления Вещевой части Приза посредством электронной 

почты (mail.ru) Победителю после получения подписанного акта приёмки-

передачи Приза (далее – Акт) от Победителя. 

Если Вещевая часть Приза передается Партнером, то он вручается после 

подписания Акта Победителем. 

Партнер направляет подписанный со своей стороны Акт в двух экземплярах по 

адресу проживания Победителя. Победитель обязуется подписать Акт и 

направить один экземпляр Партнеру в течение 5 (пяти) календарных дней с 

момента его получения для исполнения Партнером функций налогового агента. 

В случае отсутствия Акта Вещевая часть Приза считается недоставленной, 

Организатор вправе выбрать другого Победителя 

Способ направления Вещевой части Приза (п. 7.1 Правил) определяется 

Партнером по согласованию с Организатором. 

7.3. Для получения Приза Победитель обязуется находиться на территории РФ в 

Срок вручения Приза по Этапу. 

Если Приз невозможно передать Победителю по причине его отсутствия на 

территории РФ в течение периода его выдачи, он считается невостребованным. 

Такой Участник Акции перестает считаться Победителем и теряет право на 

получение Приза. Организатор вправе выбрать другого Победителя в порядке 

п. 5.2 Правил либо по своему усмотрению сократить количество Победителей 

или Призов. 

Вещевая часть Приза Акции не доставляется за пределы Российской 

Федерации.  

7.4. Организатор и Партнер не несут ответственности за сроки и качество доставки 

Приза, в том числе за его недоставку, переданных службе курьерской доставки. 

7.5. Организатор и Партнер не несут ответственности, если Участник Акции 

предоставил Организатору или Партнеру недостоверные сведения, а также 

если Участник Акции отказался предоставить запрашиваемые сведения в 

установленный Правилами срок. Партнер повторно не направляет Приз в 

случае неверно указанных сведений Победителем. 

7.6. Приз направляется Победителю только после обязательной проверки 

Организатором и Партнером на предмет соблюдения Участниками Акции 

Правил и добросовестности действий Участников Акции. 
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 Персональные данные 

8.1. Во исполнение правил с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 

федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее — Закон о персональных данных) осуществляется обработка 

персональных данных.  

8.2. Перечень обрабатываемых Организатором персональных данных: 

Категории 

субъектов 

Цели обработки Состав данных 

Участник Акции участие 

в Акции 

• Идентификатор (номер 

лояльности) Участника  

в Программе 

• адрес электронной почты 

• Ф. И. О.  

• Телефонный номер  

в Программе 

• дата и время совершения 

Расходной операции 

• сумма Расходной операции 

• признак выполнения 

Целевого действия 

• признак выполнения 

Дополнительного действия 

• иные данные, указанные 

Участником Акции  

в коммуникации 

Победитель Начисление 

Поощрений / вручение 

Приза 

• адрес электронной почты 

• ФИО 

• Телефонный номер  

в Программе 

8.3. Перечень обрабатываемых АБ персональных данных Участника Акции: 

(а) Идентификатор (номер лояльности) Участника в Программе; 

(б) Телефонный номер; 

(в) признак выполнения Целевого действия.  

АБ передают Организатору идентификатор (номер лояльности) Участника в 

Программе, признак выполнения Целевого действия для обеспечения участия в 

Акции. 

8.4. Перечень обрабатываемых АС и ВК персональных данных Участника Акции: 

(а) Телефонный номер; 
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(б) признак выполнения Дополнительного действия.  

АС и ВК передают Организатору Телефонный номер, признак выполнения 

Дополнительного действия для обеспечения участия в Акции 

8.5. Для целей проведения Акции АБ передаёт Организатору идентификаторы 

(номера лояльности) Участников Акции..  

8.6. Организатор осуществляет обработку предоставленных АБ персональных 

данных (номер лояльности), а также информацию о выполнении Целевого 

действия. Переданные данные используются Организатором для присвоения 

Участнику порядкового номера для участия в Акции. 

8.7. Для проверки выполнения Дополнительного действия Организатор направляет 

в АС телефонные номера Участников Акции. 

8.8. АС проверяет факт совершения Целевого действия Участником и направляет 

Организатору соответствующее подтверждение. 

8.9. Организатор передаёт данные Победителей Оператору и Партнеру для 

начисления Поощрений и вручения Приза и выполнения Партнером функции 

налогового агента: адрес электронной почты, Ф. И. О., Телефонный номер в 

Программе. 

8.10. Партнер и Оператор обрабатывают данные Победителей в следующих целях: 

Цель Состав данных 

вручение Поощрения/Приза • адрес электронной почты 

• Ф. И. О. 

• Телефонный номер 

• данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер, дата выдачи, 

орган, выдавший паспорт) 

 

исполнение обязанностей налогового 

агента (передача сведений в налоговый 

орган и уплата НДФЛ за Победителя) 

• данные документа, 

удостоверяющего личность (серия 

и номер, дата выдачи, орган, выдавший 

паспорт) 

• ФИО 

• дата и место рождения 

• адрес места регистрации 

• ИНН 

8.11. Для вручения Приза могут потребоваться дополнительные данные 

Победителей (п. 6.5 Правил). Победитель подтверждает, что такие данные 

необходимы для вручения Приза. 
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8.12. Перечень действий с персональными данными, предоставляемыми 

Участниками Акции и Победителями: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передача (предоставление, доступ), блокирование, деперсонализация, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

8.13. Обработка персональных данных в целях исполнения Правил осуществляется  

в течение Срока Акции. Обработка персональных данных во исполнение Правил 

прекращается в случае отказа Участника Акции от участия в Акции (п. 3.3 

Правил). 

8.14. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению по истечении 

указанных сроков или если отсутствуют иные правовые основания для 

обработки персональных данных. 

8.15. При наличии иных правовых оснований, предусмотренных Законом  

о персональных данных, Организатор, Оператор и Партнер, АС, ВК, АБ вправе 

продолжить обработку персональных данных Участников Акции и Победителей 

после достижения целей Акции. 

 Информация о налогах 

9.1. Партнер при выдаче Победителю Приза, стоимость которого превышает 

4 000 рублей (статья 226 НК РФ) выступает в качестве налогового агента 

Победителя по НДФЛ. 

9.2. Победитель понимает, что вручаемый ему Приз является его доходом. 

9.3. Принимая участие в Акции и соглашаясь с Правилами, Участники Акции 

считаются надлежащим образом проинформированными об обязанности 

плательщика НДФЛ и дают свое согласие на выполнение функций налогового 

агента Партнером (в том числе, на исчисление, удержание НДФЛ из Денежной 

части Приза и его уплату в бюджет РФ).  

9.4. В связи с исполнением обязанностей налогового агента Партнером Участник 

Акции получает Приз за вычетом НДФЛ по ставке, предусмотренной  

ст. 224 Налогового кодекса РФ. 

 Заключительные положения 

10.1. Участники Акции самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими  

в связи с участием в Акции (в том числе, без ограничений: расходы, связанные  

с доступом в Интернет). 

10.2. Все спорные вопросы, которые возникают в связи с организацией и 

проведением Акции, подлежат разрешению путем переговоров. 

Споры и разногласия, неурегулированные Правилами, подлежат разрешению в 

суде по месту нахождения Организатора. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ecfd690acbabfd266e9d5c4ac0275726d4d0a7c1/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/3e4bbd6dd9fb5dd4e9394f447653506e1d6fa3a9/
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10.3. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, вызванных природными 

явлениями, военными действиями, дефолтом, выходом запрещающих 

законодательных актов и прочими обстоятельствами, не зависящих от 

Организатора и Партнера и не позволяющих им выполнить своё обязательство 

по вручению Поощрения и/или Призов, Поощрение и/или Призы не выдаются, 

не подлежат замене или денежной компенсации. 

10.4. При выявлении обстоятельств, дающих Организатору основания полагать, что 

Победителем нарушены Правила, совершены неправомерные действия с 

использованием программных средств или с помощью специального 

программного оборудования, или иными способами и, если Победитель не 

доказал обратного, Победителю может быть отказано в выдаче Поощрения 

и/или Приза по усмотрению Организатора. 

10.5. В целях противодействия недобросовестному получению Поощрения и/или 

Приза Организатор оставляет за собой право применять прямо не указанные в 

Правилах способы проверки для выявления злоупотреблений или 

недобросовестного получения Поощрения и/или Приза.  

Организатор вправе по своему усмотрению отказать лицу в статусе Участника 

Акции или Победителя при наличии обоснованных подозрений в нарушении 

Правил и законодательства. 

10.6. Организатор оставляет за собой право изменить условия Акции в любое время 

без объяснения причин (за исключением сокращения срока для акцепта 

Правил), уведомив Участников Акции не менее, чем за 1 календарных день.  

Информация об изменении Правил размещается на Странице Акции. 

Информация может дополнительно доводиться до сведения Участников Акции, 

в том числе, но не ограничиваясь: посредством направления сообщения через 

электронную почту, СМС-сообщения, push-уведомления, официальный аккаунт 

Организатора в Telegram (@ApelsinLoyalty) по адресу https://t.me/apelsin. 
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